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Müşteri İlişkileri Yönetiminde Etkili Çözümler: Alışveriş Kartlarına Son! 

En son uyguladığı mobil servis ile günde 18000 turiste Türkiye’de bulundukları yerin yakınındaki indirim ve mekanları duyurma hizmeti veren MobAssist, müşteri ilişkilerinde firmaların özel müşterilerini ödüllendirebilmesi konusunda uyguladığı çözümle adından söz ettiriyor. 
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Müşteri sadakati çözümünde yatırım maliyetlerini belirgin şekilde azaltan ürünü ile MobAssist, pos cihazı ve müşteri kartı uygulamalarını ortadan kaldırıyor, yerine ofis telefonu, cep telefonu veya bilgisayarla kullanım sağlıyor. Hızlı ve kolay kullanımlı sistemde kasiyer veya bayi alışveriş sonrası müşterinin hesabına kolayca puan yükleyebiliyor, puanları harcamasına yardım ediyor, müşterilerin harcama bilgilerini takip edebiliyor, promosyonlarını bu bilgiler ışığında düzenleyebiliyor ve müşteri memnuniyetini arttırabiliyor. 

MobAssist; müşteri sadakati sistemleri, mobil kupon uygulamaları, mobil servis geliştirme platformu, lokasyon bazlı GezAra uygulaması ve mobil ödeme çözümleri ile yazılım ve danışmanlık alanında faaliyet gösteriyor. CEBIT fuarında ürünlerini müşterileriyle buluşturan MobAssist yetkilileri, mobil cihazların bilgisayarların yerini almakta olduğunu, MobAssist’in ise bu durumda oluşan ihtiyaçlara, yenilikçi çözümlerle cevap verdiğini belirttiler.
