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SAHA SATIS YONETIMI





Kurumsal İş Süreçlerinde SetCRM ile

Doğru ve Entegre çözümler üretin…
SetCRM ile neler yapabilirsiniz? 
· Satış tekliflerinizi dünyanın neresinde olursanız olun SetCRM ile 30 sn içerisinde hazırlarsınız. 

· Teklif hazırlarken daha önce verdiğiniz fiyatları kontrol edebilirsiniz.  

· İhale hazırlık ve teklif aşamalarını rakip ürünleri kontrol ederek takip edersiniz. 

· Müşteri kayıt ve takibi ile memnuniyetinizi arttırır ve kayıp satışlarınızı azaltırsınız. 

· Teklif aşamasından sevkiyata kadar gerekli tüm belge ve dökümanları sistem içerisinde güncel olarak takip edersiniz. 

· Her dönemde verdiğiniz tekliflerin gerçekleşme oranlarını kolaylıkla raporlayabilirsiniz. 

· Servise gelen ürünlerin müşteri tarafından takip edilmesine olanak sağlarsınız. 

· Teknik servise gelen ürünlerin tamir, bakım aşamalarını ve geçmiş süreçlerini takip edebilirsiniz. 
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Teknik servis, bakım, hizmet ve ölçümleme tekliflerini çok kısa sürede hazırlar, ürün ve hizmetlerinize 
satış sonrası destek ve bakımlarını takip edebilirsiniz. 

· Kısa sürede E-form oluşturup müşteri anketi yapabilirsiniz. 

· Kampanya ve duyurularınızı istediğiniz müşteri katmanına toplu e-mail veya GSM olarak gönderebilirsiniz. 

· Ürünlere yapılacak periyodik bakımların takibini sağlarsınız.  

· Şirkette oluşturulan tüm doküman ve yazışmalar ile ilgili kişi ve birimlere elektronik ortamda ulaştırır ve sistemde saklayabilirsiniz.  

· Banka talimatlarını şirket içi ve dış yazışmaları tek kaynaktan yönetebilirsiniz. 

· Şirketin tüm telefon görüşmelerini kayıt altına alabilirsiniz.  

· Projelerinizi, proje maliyetlerini, süreçleri, projeye ait verilen teklifleri takip edersiniz.  

· Şirket içinde veilen görevleri ve bunlara ait gerçekleşme süreçlerini takip edersiniz.  

· Şirkete gelen-giden tüm evrak, koli paket vs.takibini yapabilirsiniz. 
· Düzenli kayıt, verimli iş, etkili yönetim sağlanır. Bilgilerinizin kontrolü, yönetimi, paylaşımı kolaylaşır. İşleriniz ile ilgili bilgiler unutulmaz.
· Kalite, müşteri memnuniyeti ve karlılık artışı SetCRM uygulaması sonucudur.
· SetCRM müşterileriniz ile gerçekleştirdiğiniz ilk görüşmeden, satış sonrası hizmetlerine kadar tüm iş süreçlerinizi 

yönetmeniz ve farklı açılardan her detayı görebiliriniz.
· Web tabanlı bir uygulama olduğu için her yerden SetCRMe bağlanabilir portföylerinizi yönetebilirsiniz. 

· Sistemde girişini yaptığınız her türlü verinin yedeğini alır. Bu nedenle SetCRM kullanıcılarının veri kaybı riski yoktur. 

ARGESET  müşterilerine rekabet avantajı sağlayan,  sektörel çözümlerden iş çözümlerine, sistem 
bütünleşme çalışmalarından dış kaynak kullanımına, servis ve bakım hizmetlerinden 
network çözümleri ve danışmanlığa kadar geniş bir yelpazede uluslararası alanda çözüm ve teknoloji 
ortağınız olarak 1996 yılından beri hizmet vermektedir.
ARGESET tarafından geliştirilen yazılım ürünleri, iş hayatınızı kolaylaştırmayı ve sizlerin verimli iş sürecinde başarınızı hedeflemektedir. 

1) SETCRM İş Akışları Yönetimi 

2) SetCRM Satış Yönetimi 

3) SetCRM Teknik Servis Yönetimi 

4) SetCRM Satın Alım Yönetimi 

5) SetCRM İhale Yönetimi 

6) SetCRM LOGO Entegrasyonu 

7) RFID Demirbaş Takip Sistemi 

8) Doküman Yönetimi ve E-Form Oluşturma 

9) Mobil (Satış ve Servis) Yazılımı (Sınırsız Kullanıcı) 

10) Üretim ve MRP Uygulaması (Sınırsız Kullanıcı) 

11) Bayi Yönetimi (Sınırsız Kullanıcı) 

12) Depo Takip Sistemi (Sınırsız Kullanıcı) 

13) SetCRM SAP Entegrasyonu
SetCRM yazılımı ve ürünlerinin tanıtımı ve kullanıcıları ile buluşturulmasında Argeset, Türkiye’nin bilgi ve iletişim teknolojileri konusunda önde gelen fuarı CeBIT Bilişim Eurasia 2010’u tercih etmiştir.

ARGESET YAZILIM DANIŞMANLIK SAN. TİC. LTD. ŞTİ.
Libadiye Caddesi No: 48 / 3 34696 K. Çamlıca Üsküdar - İstanbul 
Tel: 0 (216) 428 53 33 
Faks: 0(216) 428 73 33 
e-mail : setcrm@argeset.com 
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