TEKNİKOM Elektronik, 2000 yılından bu yana kullanıcı odaklı olarak kendi tasarladığı ve ürettiği ürünleri pazara sunmaktadır. Portföyündeki ürünler çağrı merkezleri ve finans kuruluşlarının dışında güvenlik, telsiz ve bilgisayar sektörlerine de hitap eden çok geniş bir uygulama alanına sahiptir.
TEKNİKOM, küçük, orta ve büyük boy işletmelerin analog telefon, ISDN, telsiz veya ortam sesleri kayıt ihtiyaçları için  USB, Ethernet veya PCI tabanlı kayıt cihazları ile iki kanaldan yüzlerce kanala kadar çözümler sunmaktadır. Çok şubeli ve çok kullanıcılı kurumlar ses kayıt sistemlerini yerel ağ ve internet üzerinden kullanabilmektedir.

TEKNİKOM ürünleri Türkiye pazarının dışında A.B.D, İngiltere, İtalya, Kolombiya gibi ülkelere de yerel iş ortakları üzerinden satılmaktadır.
2000 yılından beri sürekli genişleyen ürün portföyüne CEBIT Eurasia 2011 fuarında tanıtımını yapacağı iki yeni ürün eklenecktir.
1- Telefon anons cihazlarının 2 ve 4 kanallı yeni modelleri özellikle çağrı ve bilgilendirme merkezlerinde kullanıma uygun, içindeki mikro SD kartla anons sayı ve süre sıkıntısını ortadan kaldıran, her kanalı bağımsız programlanabilen ve diğer gelişmiş özellikleriyle tercih edilen bir ürün olacak.

2- TekCELL sabit GSM terminali, standart özelliklere ek olarak WEB üzerinden yönetim, SMS yollayabilme, kullanım istatistiklerini görme gibi özellikleri ve rakiplerinden daha düşük fiyatlı olması ile aranan ürün olacak.

