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____
Internet Servislerinde Yer Sağlayıcıların öncü kuruluşu Natro, CeBIT Bilişim Eurasia’ya ilk kez katılmanın heyecanını yaşıyor!
1999 yılından beri en fazla web sitesi barındıran İnternet Servis Sağlayıcılarından biri olmuş NATRO perdelerini aralıyor. Sektörde bir numara olmamızın sebebini Kaliteli hizmet anlayışımızdır. Bizle tanışmak, hizmetlerimiz hakkında detaylı bilgi edinmek isterseniz sizi 6-10 Ekim 2010 tarihleri arasında TÜYAP Beylikdüzü Fuar ve Kongre Merkezi’nde gerçekleştirilecek olan CeBIT Bilişim Eurasia’ya fuarında 3. salon C-31 nolu stand’da bekliyor olacağız. 
Yazılımların %80 kendisi geliştiren natro; hizmetleri, müşteri ilişkileri yönetimi ve veri merkezi çözümleri ile bu yıl CeBIT fuarında yer alacak.
HİZMETLERİMİZ



· Barındırma Hizmetleri

· Web, e-posta ve veritabanı barındırma hizmetleri

· Alan adı Hizmetleri
· Alan adı tescili, transfer ve yenileme ile katma değerli servisleri
· Veri Merkezi Hizmetleri

· VPS

· Sunucu Kiralama (Dedicated)
· Fiziksel Sunucu Barındırma (Co-location)

· Güvenlik Hizmetleri
· SSL Sertifikaları

· Danışmanlık Hizmetleri

· Marka Tescili, Marka İtiraz ve Bilişim Hukuku
Hizmetlerimiz hakkında daha detaylı bilgi için uzman kadromuzla fuarda yanınızda olacağız. 
MÜŞTERİ PANELİMİZ
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	natro kendi IT ekibi tarafından geliştirilen Müşteri paneli ile, müşterilerine tanımlı hizmetleri, ödemeleri, natro’dan aldıkları destek talepleri bazlı ekranlar sunuyor. Bu sayede, kullanıcılar birçok pencere açmak yerine tek bir ekran üzerinden yeni hizmetler alıp yönetebiliyor ve işlemlerini daha hızlı gerçekleştirebiliyorlar.


MÜŞTERİ HİZMETLERİ VE KALİTE YÖNETİMİMİZ



natro hizmet ve destek anlayışı ile müşteri memnuniyeti için ihtiyaç duyulabilecek tüm araçları müşterilerine sunmaktadır. Müşteri Destek Departmanı ile natro problem ve taleplerin teşhis ve çözüm süreleri oldukça kısaltılabilmekte, tarafımıza müşteri memnuniyeti olarak geri dönmektedir. 
Müşterilerle ilk iletişime geçildiği andan satış gerçekleşene hatta teknik problem ve taleplere kadar ki tüm süreçler ve iş akışları tek bir sistemden yönetilebilmektedir.  Raporlamalar, ses kayıtları müşteri memnuniyet anketleri sonucunda kalitemiz hakkında analiz yapılabilmektedir.
Müşterilerimize %99 up-time garantisi (SLA) ile hizmet vermekteyiz. Kuruluşumuzdan bu yana amacımız, ülkemizde dünya standartlarında ve hatta üstünde internet hizmetleri üretmek oldu ve olmaya devam edecektir.
Natro Müşteri İlişkileri ve Kalite Yöneticisi
OPERASYON, NETWORK VE VERİ MERKEZİ HİZMETLERİMİZ



natro kendi yazdığı uygulamalar ile tüm serverleri 7/24 izler. Herhangi bir problem durumunda sistem mühendisleri sistem tarafından uyarılır. Sistem mühendislerinin duruma acil müdahalesi ile problem giderilir. Bunun yanı sıra genel network durum izlemeleri de yapılır. Networkte oluşabilecek bir anormallik durumunda yine hemen sistem mühendisleri duruma müdahale ederler. 
Bunun yanı sıra network saldırılarına karşı yine natro geliştirdiği uygulamalar ile network 7/24 izlenir ve belirlenen ataklar otomatik olarak engellenir.

ÇİZGİ TELEKOM VERİ MERKEZİ
Tüm Data Center Güvenlik Servislerimiz müşterilerimize özel konfigure edilir. 
(Isı-Nem-Enerji Ölçer, Video Güvenlik Sistemi, Hareket Sensörleri, Güvenli ve Tanımlı Giriş Kartları)

Günümüzde hızla ilerleyen teknolojik gelişmeleri ve sürekli genişleyen internet uygulamaları, kuruluşların hem yatırım hem de işletme maliyetlerini aynı hızla arttırmaktadır. Özellikle sunucu ve ağ ekipman ürünlerinin çoğalması ve buna paralel artan band genişliği gereksinimi, beraberinde yer, güvenlik, enerji ve yönetim sorunlarını da getirmektedir. Bunun sonucu olarak bugün, gelişen teknolojiye ayak uydurmak isteyen ve bunu da en az yatırım ve işletme maliyetiyle sağlamak durumunda olan birçok kuruluş, pahalı sunucu ve telekomünikasyon ekipmanlarını edinmek ve bu ekipmanların yönetimi için insan kaynağı kullanmak yerine dış kaynaklı veri merkezi (datacenter) hizmetlerinden yararlanma yoluna gitmektedir.

natro, standartların dışında Network’ü ve sunduğu profesyonel datacenter çözümleri ile kurumların her türlü ihtiyaçlarına cevap vermektedir.

natro kendi Data Center’ında sunucularınızın bulunacağı alanda aşağıdaki hizmetleri kesintisiz olarak sunmaktadır.

· Yedekli KGK ve jeneratör,

· Yedekli klima ve alarm sistemi,

· Kamera ve şifreli giriş ile fiziksel güvenlik,

· Rack kabinetler,

· Remote monitor - keyboard - mouse sistemleri ile erişim,

· 7 X 24 network monitoring,

· 7x24 saat internet erişimi,

· 7x24 saat açık Müşteri Hizmetleri Merkezi,

· %99.8 Uptime (servis sürekliliği) garantisi,  

Ayrıca tercihe bağlı olarak Çizgi Telekom sunucularınız için;

· Firewall / Güvenlik

· Backup

· Remote operatör

· İşletim sistemi desteği

· Problem raporlama

· İstatistik raporlama

Natro Network Yöneticisi
Çizgi Telekomünikasyon Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Şti.

Esentepe Mah, Elif Sok. No:4 Kat:1 34394 Şişli, İstanbul
Tel: (212) 213 12 13 Faks: (212) 356 44 07
www.natro.com
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