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                                                        23 Eylül 2010
e-tedarik Bilişim Teknolojileri geleneksel satın alma süreçlerine alternatif çözümler üreterek  , ticaretin ve zamanın sınırlarını ortadan kaldırıp  tüm dünyayı ortak bir pazarda birleştiriyor.

Firmanın sunduğu e-tedarik sisteminin  bünyesindeki  e-ihale, e-satın alma, e-katalog modülleri sayesinde ,   çok uluslu  büyük firmaların ve KOBİ’lerin satınalma süreçlerine %40’lara varan maliyet avantajıyla yön verilmektedir.

Kesintisiz hizmet veren çağrı merkezi, tecrübeli yazılım ve benzersiz hizmet anlayışıyla e-tedarik Bilişim Teknolojileri  hızlı ve sağlam adımlarla yurtiçi ve yurtdışı piyasalarda büyümeye devam  etmektedir.

Gelin şimdi hem alıcıların , hem de tedarikçilerin sadece internet erişimi ile hemen kolaylıkla kullanmaya başlayabileceği e-tedarik sisteminin yakından tanıyalım ..
e-Tedarik Sistemi Nedir ? 

e-tedarik Sistemi , geleneksel satınalma süreçlerine alternatif olarak geliştirilmiş tamamen web (internet) tabanlı bir elektronik tedarik sistemidir. e-tedarik sistemini kullanabilmek için sadece bir bilgisayar ve internet bağlantısı yeterlidir!
Türkiye'deki birçok firmada etkin bir şekilde kullanılan e-tedarik sistemi, bünyesindeki e-katalog , e-satınalma ve e-ihale modülleri ile ürün ve firma kataloglarının oluşturulması, taleplerin toplanması, tekliflerin alınması ve elektronik ortamda ihale yapılması gibi işlemleri birbiri ile entegre bir şekilde Internet hizmeti olarak müşterilerine sunmaktadır. Sistem tüm bu imkânların yanı sıra kapsamlı raporlama ve denetim imkânı ile de müşterilerinin bir uçtan diğer uca önemli ihtiyaçlarını karşılayan bir sistem olarak sektörde yerini almıştır.

e-tedarik sistemi  , ürün ve hizmetlerin kataloglanması , talep oluşturma ,  teklif toplama  ,teklif değerlendirme ve pazarlık süreçleri de dahil olmak üzere tüm satın alma süreçlerinde maliyet ve zaman tasarrufu sağlamakta, aynı zamanda şeffaf satın alma prosedürü ile tedarikçiler arasındaki etik rekabet arttırılmaktadır. Tüm bu işlemler, kullanıcı dostu pratik ekranları sayesinde çok kısa sürede ve hatasız olarak istenirse bizzat müşterilerin kendisi tarafından da  gerçekleştirilebilmektedir. 

e-tedarik sistemi ile çok kısa sürede çok sayıda  tedarikçi firmadan teklif almak ve tedarikçileri elektronik ihaleye sokarak yüksek tasarruflar sağlamak mümkündür. Günlerce süren satınalma süreci artık elektronik ihale sayesinde 20 dakika gibi çok kısa sürelerde gerçekleştirilebilmektedir.

e-tedarik sistemi, başlangıç (ilk yatırım) maliyetinin olmaması, herhangi bir yazılım programı satınalmayı gerektirmemesi ve sağladığı yüksek tasarruf nedeni ile hem Büyük Ölçekli Kurumsal Firmalar hem de KOBİ’ler tarafından tercih edilmektedir. 

e-tedarik Sisteminin Süreçleri :  e-katalog , e-satınalma , e-ihale
e-Katalog Nedir ? 

e-katalog modülü, tedarikçi firma bilgilerinin yanı sıra ürünlerin özellikleri, resimleri ve açıklamalarının bulunduğu ve bu sayede kullanıcıların bu bilgilere sistem üzerinden ulaşarak taleplerini hızlı ve doğru bir şekilde gerçekleştirmesine imkan veren modüldür. Firmaların geleneksel satınalma metodlarında karşılaştığı talep toplama ile ilgili sorunlar e-katalog kullanımı sayesinde ortadan kaldırılabilmektedir. e-kataloğun başlıca faydaları;

· Kullanıcılar talep aşamasında ürünleri e-katalog’lar vasıtasıyla seçtiklerinden daha doğru ve daha hızlı talebin yapılması sağlamaktadır. 

· Belli formatta ve doğru bilgi ile gelen talep daha kolay değerlendirilebilmektedir.

· Taleplerin e-katalog’lar üzerinden toplanması merkezi bir talep yönetimi sağlamaktadır.

· Tüm talep toplama, değerlendirme ve yönetme süreçlerindeki zaman kayıpları ve hataları azalmaktadır. 

· e-katalog ayrıca e-satınalma ve e-ihale süreçlerine sağlam bir altyapı oluşturulmasını ve sistemin bir bütün olarak çalışmasını sağlamaktadır. 

· e-katalog sayesinde geriye dönük ürün raporlarına ulaşılabilmektedir.

· e-katalog’lar, gün be gün artan bir şekilde tedarikçi ve ürün veritabanı oluşmasına da olanak sağlamaktadır

e-Satınalma nedir ? 

e-satınalma modülü standart şablonlarda teklif taleplerinin oluşturulması ve sistem içerisinden tekliflerin kolaylıkla tedarikçilerden alınmasını sağlar. Böylece şablon şeklindeki teklif isteme dokümanı tedarikçilerin hızlı ve hatasız teklif vermelerine olanak verir. Tedarikçilerin teklif vermesi için sadece konu ile ilgili dokümandaki talep edilen bilgileri ( fiyat , döviz cinsi, ödeme vadesi, teslim tarihi v.b.) doldurmaları yeterli olmaktadır. e-satınalma modülü ile tedarikçilerden kısa zamanda toplanan teklifler sistem sayesinde kolaylıkla değerlendirilir ve gerekirse aynı şekilde revize teklif alınabilir. e-satınalma modülü sayesinde toplanarak değerlendirilen teklifler raporlanarak direkt satın alma yapılabilir yada ihale işlemi için e-ihale modülüne aktarılabilir.

e-İhale nedir ? 

e-ihale modülü tedarikçilerin tekliflerinin değerlendirildikten sonra belli bir tarih ve saat aralığında revize teklif vermelerine olanak veren on-line (canlı) bir ihale sistemidir. Tedarikçiler yine internet erişimi ile ihale zamanında sisteme bağlanarak verdikleri teklifle kaçıncı sırada olduklarını görürler ve birinci sıraya gelmek için fiyatlarını revize ederler. Sistemin sağladığı rekabetci ve şeffaf ortam sayesinde piyasadaki en uygun fiyatlar yakalanmış olur

e-tedarik  Sisteminin,  Alıcılara  ve Satıcılara sağladığı faydalar nelerdir  ? 

ALICILARA
· Satınalmalarda % 40’a varan tasarruflar 

· Çok sayıda referanslı tedarikçiye ulaşım imkanı 

· Merkezi ve rasyonel satınalma 

· Operasyonel maliyetlerde azalma

· Kontrol dışı alımların kalkması 

· Detaylı raporlama 

· Süreç verimliliği 

· Şeffaflık ve her aşamada denetim imkânı 

· Personel verimliliği ve zaman tasarrufu 

· Hızlı değerlendirme ve sonuçlandırma 

SATICILARA 

· Alımlardan zamanında haber alma
· Kemikleşmiş piyasalara giriş imkanı
· Yeni bir satış kanalı ,
·  Tanıtım , pazarlama ve reklam maliyetlerinde azalma

MÜŞTERİLERİMİZ 

Türkiye’deki bir çok firmada etkin bir şekilde kullanılan e-tedarik sistemi bünyesine her geçen gün daha fazla müşteri ve tedarikçi katmaktadır. 

Hiçbir yazılım ve donanım yatırımı gerektirmeden sadece internet erişimi sayesinde hemen kullanıma başlanabilen e-tedarik sistemi, satınalma maliyetlerinin kontrol altına alınması, alımlarda yüksek tasarruf sağlaması, satınalma süreçlerinin iyileştirilmesi ve detaylı raporlama gibi önemli özellikleri ile Türkiye’nin önde gelen kurum ve kuruluşlarına hizmet vererek yüksek müşteri memnuniyeti oluşturmaya devam etmektedir
Migros Ticaret A.Ş. :
Malzeme ve donanım satınalımları için e-tedarik sistemini Şubat 2009 tarihinde kullanmaya başlayan Migros Ticaret A.Ş. yılda yaklaşık 100 Milyon USD'lık alımını e-tedarik sistemi üzerinden gerçekleştirmektedir. Sistemin sadece e-ihale modülü sayesinde sağlanan tasarruf oranı ise %25 civarındadır. Yılda e-tedarik sistemi üzerinden yapılan e-ihale adeti yaklaşık 400 civarındadır. 

Migros satınalma yetkilileri, e-tedarik sistemini hem müşteri, hem tedarikçi tarafındaki pratik kullanımı etkin yönetimi ve destek hizmetlerinin kalitesi nedeni ile tercih ettiklerini ifade etmektedir. Daha önce tedarikçilerden gelen bir çok şikayetin de, e-tedarik sistemini kullandıktan sonra sıfıra inmiş olduğunu kaydetmektedir.

Daha önce de benzer bazı sistemler kullanmış olan Migros yetkilileri, e-tedarik sisteminin yarattığı ek özellikler nedeni ile diğer benzer sistemlerden oldukça farklılaştığını, bu özellik ve faydaların da sistemin tercih edilmesinde rol oynadığını belirtmişlerdir. 


Coca Cola İçecek :
Coca Cola içecek, e-tedarik sistemini 2009 yılı sonundan itibaren kullanmaya başlamış ve sistemin sağladığı e-ihale modülü ile çok kısa sürede oldukça yüksek tasarruflara ulaşmıştır. e-ihale modülünün yanı sıra sistemin e-katalog, talep toplama, teklif toplama modüllerinin de etkin kullanımına yönelen firma, sağlanan faydalar nedeni ile mevcut süreçleriyle e-tedarik sisteminin entegrasyonu konusunda çalışmaları başlatmıştır. Bu sayede bir çok farklı lokasyondan yapılan talep oluşturma ve satınalma işlemleri e-tedarik sistemi sayesinde kolaylıkla yönetilebilmektedir. Coca Cola satınalma yetkilileri, e-tedarik sisteminin kullanılması ile katalog oluşturma, talep oluşturma, teklif alma ve ihale aşamalarında yüksek zaman ve maliyet tasarrufu sağlandığını belirtmişlerdir.

Türk DemirDöküm Fabrikaları A.Ş.:

Türkiye'nin çok yakından tanıdığı köklü markalarından biri olan Demirdöküm, satınalmalarını e-tedarik sistemi üzerinden gerçekleştirmektedir. Demirdöküm satınalma yetkilileri oldukça yüksek tasarruflar, şeffaf bir satınalma ve kapsamlı raporlama sağlayan e-tedarik sisteminin Demirdöküm için vazgeçilmez bir sistem haline geldiğini ifade etmektedirler. 

e-tedarik sisteminden sonra taleplerin oluşturulması ve tedarikçi tekliflerinin alınması işlemlerini de artık sistem üzerinden yapmaya başlayan Demirdöküm, e-ihale modülü ile yapılan tasarrufların yanında mevcut satınalma süreçlerinde de oldukça zaman tasarrufu sağlamıştır.

Electro World :

Özellikle inşaat, dekorasyon gibi yüksek meblağlı işlemler için kullanılan e-tedarik sistemini, sağladığı yüksek tasarruf nedeni ile diğer kategorilerde de kullanmaya başlayacaklarını belirten Electro World satınalma yetkilileri e-tedarik sistemini operasyonel maliyetleri düşürmenin yanı sıra işlemlerin şeffaf yapılması ve kapsamlı rapor özellikleri nedeni ile de tercih ettiklerini belirtmişlerdir. 
SIKÇA SORULAN SORULAR
 

· e-tedarik’i kimler kullanıyor?

Sistemimiz sektörü, konusu, büyüklüğü, alım hacmi, coğrafi konumu ve bilgi işlem altyapısı ne olursa olsun tüm kurum, kuruluş veya organizasyonlar tarafından kullanılabilir. (Holdingler, Bankalar, Oteller, Hastaneler, Fabrikalar , Site Yönetimleri ...) 

Mevcut müşterilerimiz arasında çok uluslu büyük şirketlerin yanında KOBİ sınıfındaki firmalarda bulunmaktadır.

· Sistem nasıl tasarruf sağlatıyor?

Sistemin oluşturduğu etik rekabet ortamı ve şeffaf yapı sayesinde satın alınan ürün ve hizmetlerde sektöre göre değişen %40’lara varan tasarruflar sağlanabilmektedir.

Ayrıca elektronik ortama geçişin sağladığı zaman tasarrufu nedeni ile operasyonel maliyetlerde ciddi tasarruflar sağlanmaktadır.

· Sisteme dahil olmak için ne yapmalıyım?

Sistemi kullanmanız için sadece bir internet bağlantılı bilgisayarınız olması yeterlidir. Size sağlayacağımız kullanıcı adı ve şifresi ile sisteme dahil olmanız ve hemen kullanmaya başlamanız mümkün olmaktadır.

· Sistem her tür ürün ve hizmet için kullanılabilir mi?

e-tedarik sistemi inşaattan otomotive, demirçelik ürünlerinden ofis malzemelerine kadar her tür alım kategorilerindeki ürün ve hizmetler için kullanılabilmektedir.

· Sistem sadece belli tutar üzeri için mi kullanılabiliyor?

Belli bir sınır olmamakla birlikte yüksek meblağlı alımlarda sistemin sağladığı fayda çok daha yüksek olmaktadır.

· Deneme alımı yaparak sistemin nasıl işlediğini görebilir miyim?

İstediğiniz takdirde hiç bir taahhütte bulunmadan ve ücret ödemeden gerçek bir alımınızı sistem üzerinden yaparak sistemin nasıl çalıştığını ve size nasıl tasarruf ettirdiğini görebilirsiniz.

· Mevcut tedarikçilerim sistemi kullanabilecek mi, sisteme kolayca dahil olabilecek mi?

Tedarikçilerin sistemi sorunsuz kullanmasını sağlamak için çağrı merkezimiz kesintisiz olarak hizmet vermektedir. Sistemin kolay kullanımı ve çağrı merkezimizin eğitim ve destek hizmetleri sayesinde çok farklı alanlarda faaliyet gösteren binlerce tedarikçi sistemi sorunsuz olarak kullanmaktadır. 
Daha fazla bilgi için: 
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