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Hakkımızda

Türkiye’nin ilk ve tek çağrı merkezleri yayın organı
Çağrı merkezi sektörünün ilk ve tek yayın organı olan Call Center Magazine, 
Türkiye çağrı merkezi dünyasını, müşterileri ve tedarikçileri ile buluşturuyor.

İki ayda bir, 4.000 adet tirajlı olarak yayınlanan Call Center Magazine, bu amaca yönelik olarak her geçen gün artan dağıtımlarını 2 kanaldan gerçekleştiriliyor. Call Center Magazine “Sektör içi dağıtım” kanalı ile düzenli olarak sektör profesyonellerine ulaşıyor ve hem kendi aralarında hem de tedarikçileri ile sağlıklı bir iletişim kurmalarını sağlıyor. “Sektör dışı dağıtım” kanalı ile de Call Center Magazine sektörü mevcut ya da hedef müşterileri ile buluşturuyor. Çağrı merkezi sektörü oyuncuları bu geniş dağıtım kanalı ile;  outsource hizmet alan ya da almayı planlayan, çağrı merkezi hizmetlerini inhouse sürdüren ya da sürdürmeyi planlayan kurumsal firmalara farklı konularda ihtiyaç duydukları hizmetleri doğrudan ve doğru bir kanal ile arz etme fırsatı yakalıyor. 
Yurtdışı çalışmalarında da “ilk ve tek” 

Call Center Magazine, aynı zamanda hem içerik hem de dağıtım kanalları ile sektörün yurtdışı bağlantısını da güçlendiriyor. Dergi içerisinde yer alan  ve yurtdışında call center dünyasının önemli isimleri arasında gösterilen kişilerin yazdıkları köşeler ve yurtdışından haberler Türkiye’deki faaliyetlerin dünya ile paralel bir gelişim kurgulamasına imkan tanıyor. 
Call Center Magazine, buna ek olarak yurtdışı dağıtımları ile de,  Türkiye’de kaydedilen gelişimin ve potansiyelin yurtdışına anlatılması konusunda yine “ilk ve tek araç” olma görevini üstleniyor. 

Dergi bu dağıtım kanalı ile de yetişmiş insan konusundaki engin kaynakları, kaliteli hizmet sunan çağrı merkezi firmaları, lokasyon ve daha bir çok artı özelliği  ile yurtdışı outsourcing konusunda en iyi alternatiflerden birini oluşturan Türkiye’yi bu özellikleri ile tanıtıyor. 
Türkiye’de geniş alanda kullanılan ve her geçen gün daha da genişleyen çağrı merkezi dünyasının sektör olarak bir bütün oluşturması için yayınlanan dergi, profesyonellik çerçevesinde hareket eden çağrı merkezi ve tedarikçisi olan kuruluşların birbirleriyle olan iletişimlerini ve uluslararası arenayla buluşmasını sağlayan, hedef kitlelerine hitap etmelerine olanak tanıyan bir platform yaratıyor. 
Misyonumuz
Türkiye’de çağrı merkezi ortamının iletişim kanalı olmak.
Bu alanda faaliyet gösteren tüm firma ve tedarikçilerinin yeniliklerini, ürünlerini dergide yer almasını sağlayarak sektörün birbirinden haberdar olmasını ve müşterilerine güvenilir bir kaynakla ulaşmalarını sağlamak.

Vizyonumuz

Sektörel bir dergi olarak hareket ederek, Türkiye’deki  çağrı merkezi dünyasının sektörel bir yapılanmaya gidişine katkıda bulunmak. Bu konuda sektörü kendi içinde ve uluslararası arena ile sürekli bir iletişim halinde tutmak.
İçerik

Yıllardır basılı yayın organları hazırlayan, bu konuda büyük deneyime sahip bir ekip olarak 
sektörel bir yayında ihtiyaç duyulan noktalara değinmeyi fakat bunun yanında her sektörün kendine has özelliklerinden doğan farklılıkları da olduğunu biliyoruz.

Call Center sektörü için hazırladığımız dergide de yine aynı şekilde sektörün yapısı ve ihtiyaçları göz önünde bulundurularak güvenilir bir iletişim platformu halinde içerik oluşturuluyor. Bu içerikle call center ve tedarikçi firmaları, müşterilerine kendilerini ve hizmetlerini anlatma fırsatları bulabilecektir.

-Sektörden kısa kısa haberler
Bu bölümde çağrı merkezi dünyasındaki yenilikler ve gelişmeler konusunda sektörün tamamını ve hedef kitlesini kısaca bilgilendirmek böylece en güncel bilgileri paylaşmak.
-Röportajlar

Çağrı merkezi ortamında faaliyet gösteren firmalarla ya da oluşan bir gündemle ilgili birinci ağızdan bilgi veren röportaj yazıları.

-Araştırma konuları, dosya haberleri 
Her sayıda merak edilen ya da detaylarıyla bilinmesi gerekli bir konuda pek çok kaynakla görüşülerek, araştırma haberi hazırlanacak böylece okuyan kişinin konuyu en ince ayrıntılarına kadar bilmesine imkan sağlanacaktır.
-Ürün/hizmet tanıtımı

Yeniliklere açık olan çağrı merkezi sektöründe geliştirilmiş olan ürün ya da hizmetler konu olarak ele alınıp tanıtılacaktır. Böylece hem ürünün ya da hizmetin müşterisine tanıtımına katkıda bulunulacak hem de sektörün diğer firmalarının sektördeki yeniliklerden haberdar olmaları sağlanacaktır. 
-Örnek vak’a incelemesi 
Sektörde ilklere atılan imzalar bu bölümde konu edilir. İlk kez gerçekleştirilen uygulamalar tüm gelişimleri ve sonuçları ile, diğer firmalara örnek oluşturabilecek nitelikte ele alınır. 
-Köşe yazarları
Sektörde bilgisinden ve deneyimlerinden faydalanılacağı kabul edilen duayenlerin

hazırladığı düzenli yazılarla bilgilendiren köşe yazıları yer alacaktır.
-Uluslararası haberler

Uluslar arası gelişmeler sürekli takip edilerek sektörün bunlardan haberdar olmasını sağlayacak bilgiler bu bölümde yer alacaktır.

-Teknolojik gelişmeler
Call center hizmetine alt yapı oluşturan ve bu açıdan büyük önem arz eden yazılımlar ve diğer teknolojik gelişmeler konusunda bilgi veren sayfalar…
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